
 

 

 

 

 

 

  ك , هلاً ب أا

موزع  بمثابة    ي فه يأخر  جهة واذا كان تعاقدك مع أي  BLUE Technology جميع حقوق الن྘཯ والملكية تابعة ل྘཯كة 
وفي حالة الرغبة  يع والبيع الخاصة بالبرنامج, عادة التوز إويتمتع بحقوق  ,منتجات أو خدمات ྘཮كة بلو تكنولوجي ل

نعمل جاهدين لتوفير كافة  و, 01012390215في التاكد من حقيقة انه موزع لنا من عدمه برجاء التواصل معنا علي 
  ا.  موزعينلخدمات والرعاية لعمཥྍئنا وا

 تنوية أولاً :  

ه علي " أن جميع  يو البيع العادل , فوجب علينا التننسب خدمة لعمཥྍئنا والحفاظ علي سياسة أحرصاً منا علي توفير 
وཥྌ يجوز بيعها بأي سعر أغلي من سعرها المعلن  "  عند كل الموزعينال྘཯كة أسعارها موحدة   ت وخدما منتجات

, وفي اغلب اལྌحيان يحصل موزعينا علي خصومات أقل من السعر المعلن   BLUE Technologyالموقع الرسمي   علي
أي مخالفة  الة حدوث في حلتلبية رغبة عمཥྍئهم في الحصول علي خصم أفضل من اལྌسعار المعلنة علي الموقع, 

   01012390215 باཥྌتصال علي فوراً  ذلك برجاء اཥྌبཥྍغ في 
  

  ج ام سياسة الدعم الفني للبر :    ثانياً 

كان مع فريق مبيعات ྘཮كة بلو    سواء  اقد معها (الدعم الفني الخاص بالبرنامج يكون عن طريق الجهة المتع -
  . ) البرنامج موزعينتكنولوجي مبا྘཮ة او أحد  

تكنولوجي فقط ويتم التواصل  برمجية ) يقدم عن طريق فريق التطوير ب྘཯كة بلو المشاكل ال ( الدعم التقني -
 . 01012390215عن طريق الواتس اب  نا معا

  سياسة الخصوصية  ثالثاً :  

عتماد سياسة الخصوصية لتأكد لعمཥྍئها التزامها وتفانيها فى الحفاظ على خصوصية  إ ب بلو تكنولوجي ྘཮كة  قامت
بالحفاظ على أعلى معايير ال྘཭ية والخصوصية    بلو تكنولوجي   ྘཮كة وفي هذا اཤྌطار تلتزم, العمཥྍء والمستخدمين

  .لعمཥྍئها كما تتفهم احتياج عمཥྍئها للتحكم الكامل فى بياناتهم التى يحفظونها لدينا

وتخضع   ؤمنة بالكاملتخزن فى مراكز بيانات م , ياناتك الشخصية والتى قمت بحفظهاجميع ب  :  البيانات الشخصية 

  العالمية من حيث التشفير و مكافحة الفيروسات والبرامج الخبيثة.أيضاً لسياسة الخصوصية لمراكز بيانات  
  

تتخذ جميع اཤྌجراءات المناسبة لحماية المعلومات الشخصية التى   ྘཮كة بلو تكنولوجيفى جميع الحاཥྌت فإن 
 .تزودنا بها من أى محاولة تعدى أو اختراق لها

 
التى تزودنا بها عن نفسك أو عن غيرك أثناء عملية ال྘཯اء تستخدم ཤྌتمام عملية ال྘཯اء فقط ཥྌ غير، وཥྌ   المعلومات 

 .يتم تداولها أبداً مع أى جهة خارجية إཥྌ فى حالة ال྘྅ورة القصوى، والتى تكون فى العادة بناءً على حكم قضائى 
 

  

  سياسة الخصوصية والأستخدام 

 الخاصة بشركة بلو تكنولوجي 



 

 

 

 

 

  

 
ة  بشكل يخالف البنود المذكور  الشخصية التى تم كتابتها نات ཥྌ تستخدم أبداً البيا بلو تكنولوجي وفى النهاية ف྘཯كة  

 :يمكن استخدام هذه البيانات فيما يلي  أعཥྍه، واستثناءً 
اཥྌتصال لཥྍستعཥྍم عن بعض الموظفين أو المستخدمين وذلك فى حالة ما إذا قاموا بسلوك غير قانونى على   -

 .النظام
 .لدفع واཥྌشتراك اཥྌتصال لཥྍستعཥྍم أو التأكيد على بيانات ا  -
وهذا يكون  بلو تكنولوجي. باཤྌضافة إلى أنه يمكن اཥྌتصال لཤྍعཥྍم عن بعض الخدمات الجديدة الخاصة ب྘཯كة  -

๜بإذن مسبق منك ويمكنك إلغاء.  

 :    التعديل Ņû سياسة الخصوصية 

جاءتنا من العمཥྍء أو نتيجة  أحياناً قد نقوم ببعض التعديཥྍت على سياسة الخصوصية وفقاً لبعض المཥྍحظات التى 
تعديل فى أحد المنتجات، وفى حالة وجود تعديཥྍت حول كيفية استعمال البيانات الشخصية للعمཥྍء، سيتم  

 .مراسلتهم قبل تفعيل التعديཥྍت
 

 .تنصح عمཥྍئها بالمراجعة الدورية لسياسة الخصوصيةبلو تكنولوجي  بصفة عامة فإن
 

اخر  "    egypt.com-info@blue ات حول سياسة الخصوصية يرجى مراسلتنا علىفى حال وجود أسئلة أو استفسار 

  " .   2021  وليو تحديث ي 

  

  إتفاقية الاستخدام رابعاً : 

 أنظمة بلو تكنولوجي .  ཥྌستخدامالهدف من اཥྌتفاقية هو التسجيل  :  أهداف الاتفاقية   - 1

يعطى بعض الحقوق ويوجب بعض اཥྌلتزامات على   أنظمة بلو تكنولوجي  إن اཥྌشتراك بالتسجيل وال྘཯اء فى
 .طرفى هذه اཥྌتفاقية

 

واཥྌنظمة  تكنولوجيا المعلومات  م྘ྃية متخصصة في خدمات وهي ྘཮كة  بلو تكنولوجي, ྘཮كة  :  الطرف الاول 

  اལྌمنية والبرمجية.  
 

 Ņħشتراك والتسجيل :الطرف الثاཥྌالعميل الذي يرغب في ا.  

  :    تعÎيفات   - 2

 أنظمة بلو تكنولوجي.  العميل / المشترك: هو الجهة التى قامت باཥྌشتراك فى  -
 تكنولوجي . أنظمة بلو  المستخدم / المستخدمين: وهم الموظفون لدى العميل الذين لديهم حق استخدام  -
  ལྍنظمة .  : الجهة المالكة لبلو تكنولوجي ྘཮كة  -



 

 

 

 

 

  

  :  قبول الشروط    - 3

هذه اཥྌتفاقية تعرض  , ، يجب عليك قراءة هذه ال྘཯وط والموافقة عليها أنظمة بلو تكنولوجي  حق لك استخدام لي
باཤྌضافة الى هذه ال྘཯وط فإنه يجب  ,  أنظمة بلو تكنولوجي  جميع ال྘཯وط والبنود التى بموجبها يتم استخدام

أنظمة بلو  ها من خཥྍل الموقع اཥྌلكترونى لـعليك اཥྌلمام واཥྌلتزام بأية بنود أخرى او توجيهات يتم توفير 
خاضعة لبنود   اً ستكون أيض  أنظمة بلو تكنولوجي  او تحسينات لـى تعديཥྍت , أ egypt.com/ar-www.blue  تكنولوجي

لهذه اཥྌتفاقية بما فى ذلك أية تعديཥྍت قد تطرأ    يعد قبوཥྌً  أنظمة بلو تكنولوجي هذه اཥྌتفاقية، واستخدامك لـ
 ًཥྍمستقب .  

  :   التسجيل والشراء   - 4
و  أ(صفحة ال྘཯اء  أنظمة بلو تكنولوجي  الموقع اཥྌلكترونى ل ـ اناته كاملة وبشكل دقيق على يلتزم العميل بتوفير بي  -

 .التسجيل)، ويلتزم أيضا بتحديثها عند الحاجة لذلك 
بالحفاظ على ال྘཭ية التامة لجميع بيانات العميل وتضمن عدم تداولها مع اى طرف   بلو تكنولوجي تلتزم ྘཮كة  -

 .ثالث دون حكم قضائى يوجب ذلك 
سنة في بعض الدول   18بنود هذه اཥྌتفاقية فإنك تقر بأن عمرك قد بلغ السن القانوني للتكليف (بالموافقة على   -

سنة في دول اخرى) وانك المفوض من قبل ال྘཯كة او المؤسسة او الكيان الذى تتبعه والذى تقوم بالتسجيل   21و 
 .لصالحة ولديك كل الحق القانونى فى فعل ذلك 

، أو  تماماً  ๜وقف حسابك او الغاء  بلو تكنولوجي طئة أو غير دقيقة فإنه يحق ل྘཯كة اذا قمت بتوفير معلومات خا -
  .بما تم دفعه من قيمة اشتراك بلو تكنولوجي  حتفاظ ྘཮كة أ بཥྍ مرة آخرى مع عدم التعامل معك مستق

  :    أسترجاع الاموال   - 5

العميل عن الخدمة او رغبته في انهائها  سياسية استرجاع لལྍموال في حالة عدم رضاء بلو تكنولوجي تضمن ྘཮كة  
ة مستحقات لمعرف- بلو تكنولوجي تقوم بها ྘཮كة  وفقا لتسوية مالية  في غضون شهر من ال྘཯اء ལྌي سبب

 :وفقاً لل྘཯وط اརྌتية -العميل
 .يتم خصم حساب الفترة التي استخدم فيها العميل النظام -
  . ལྌي سببيتم حذف اية خصومات كان قد حصل عليها العميل  -
  .يتحمل العميل المصاريف البنكية الཥྍزمة ཥྌسترجاع مدفوعاته -

  :   لتزامات العميل ا   - 6

فاتورة بإجمالي مدفوعاتك وتاريخ التجديد، وكذلك اسم    WhatsAppالـ  بعد التسجيل وال྘཯اء ستستقبل على  -
 .، ورابط البرنامج password، وكلمة المرور user nameالمستخدم

 .اཥྌلتزام بالحفاظ على بيانات اسم المستخدم وكلمة المرور ྘ཬية وغير متداولة -
ستكون مسئوཥྌً مسئولية كاملة عن أى استخدام لحسابك، وستعلمنا مبا྘཮ة فى حالة ادراكك لوجود خرق أمنى،   -

 .أو استخدام غير م྘ྃح به لحسابك 
 نها للدفع من جهة ྘཮كة بلو تكنولوجي. الطرق المعلنة عدفع قيمة اཥྌشتراك في موعده باستخدام  -
ي ྘྄ر او تلف او خسارة في بياناتك  أغير مسئولة عن -   أنظمة بلو تكنولوجي   المالكة لـ - بلو تكنولوجي྘཮كة  -

  .نتج عن عدم التزامك بهذه البنود وتحديدا بند الحفاظ على ྘ཬية حسابك 



 

 

 

 

 

  

  :    لتزامات شركة بلو تكنولوجي ا   - 7

 .(الرابط، وبيانات الحساب)  تفاصيل الدخول الى البرنامجتوفير   -
  في حال الحاجة إلي ذلك. تدريب المستخدمين ودعمهم فنياً   -
  (سواءً مدفوعة او مجانية) وفقا لما تم اཥྌتفاق عليه.  توفير مجموعة من الخدمات اཥྌضافية   -
  

  :    تعديل الاتفاقية   - 8

الحق فى تعديل بنود هذه اཥྌتفاقية فى أى وقت، وسيتم أخبار العميل بهذه  لديها كامل بلو تكنولوجي ྘཮كة  -
 .يوم30التعديཥྍت قبل أن تكون فاعلة ب 

أى اعتراضات   بلو تكنولوجييوم، واذا لم تتلق ྘཮كة 30يمكن للعميل اཥྌعتراض على أى تعديل فى خཥྍل فترة ال  -
 .بل العميل ويصبح التعديل جزء ཥྌ يتجزأ من هذا اཥྌتفاقمن العميل خཥྍل هذه الفترة فإن هذا يعد موافقة من ق

للعميل الحق فى انهاء اཥྌتفاق وفقا ཤྌجراءات فسخ العقد كنتيجة عن تعديل اཥྌتفاقية.وفسخ اཥྌتفاقية يجب أن   •
  .يكون مسبوقا بإشعار لمدة شهر قبل الفسخ

  :    التزامات المستخدمين   - 9

 .فى أغراض العمل الم྘཯وعة فقط   وجي أنظمة بلو تكنول  اཥྌلتزام باستخدام  -
 .ཥྌرتكاب او التشجيع على أية جرائم أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -
تكون   استخدام أية معلومات أو مواد قد فى استقبال أو تحميل أو رفع أو   أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -

ضارةً للق྘ُྃ أو خارقةً ལྌى حقوق ملكية أو  واً تعد تهديداً أو قذفاً أو ايذاءمهينة او مشينة او غير ཥྌئقة او فاحشة او  
 .حقوق طبع أو حقوق ن྘཯ أو خصوصية أو أى حقوق أخرى

   متصلةفى أى ཮ྫྷء يتعارض مع سياسات اཥྌستخدام المقبول ལྌى شبكات    أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -
connected networks نترنتཥྌأو معايير ا. 

 .ཤྌدراج أو توزيع أو نقل أى شكل من اشكال الفيروسات   أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -
 .أو استخدامه بشكل غير مرخص  أنظمة بلو تكنولوجي  عدم محاولة الدخول لـ -
 .تཥྍف أية بيانات, ومحاولة إ تكنولوجيأنظمة بلو  أى جانب من جوانب عدم محاولة اقتحام  -
 .من ྘཮كاء๜ أو من أياً    أنظمة بلو تكنولوجي  عدم التحايل أو محاولة السعى للتحاليل على أية ضمانات امنية من -
ཥྌستغཥྍلها فى    أنظمة بلو تكنولوجي  أو أى بريد الكترونى ضمن   (domain name)عدم استخدام اسم الحساب -

 .أو يشكل اعتداءً على خصوصية اཥྌفراد وحقوق العميلأى شكل غير م྘཯وع 
 أو أى عناوين بريد الكترونية فى أى أنشطة دعائية أو تسويقية فيما يعرف بـ   أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -

spam.. 
لى اداء  أو أى عناوين بريد الكترونى فى ارسال أية مواد قد ت྘྅ أو تؤثر ع   أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -

 .أجهزة الحاسب اརྌلى 
بطريقة ཥྌ تتوافق مع أى ت྘཯يع أو ترخيص تخضع له أو ينطبق عليك أو بأى  أنظمة بلو تكنولوجي  عدم استخدام -

  .وسيلة غير قانونية

  



 

 

 

 

 

  

  :    مدة الاتفاق وآليات فسخ العقد  - 10

 .يتم تفعيل هذه اཥྌتفاقية بمجرد انهاء العميل لعملية التسجيل -
هذه اཥྌتفاقية من التاريخ المدون فى عملية التسجيل وتستمر حتى نهاية فترة التسجيل أو التعاقد ما لم يتم  ت྘཭ى  -

 .فسخ اཥྌتفاق عن طريق أحد طرفيه ووفقا لما ورد فى هذا اཥྌتفاق
فى   فسخ العقد أو تعليق اداء الخدمة(ولها حرية الت྘ྃف فى ذلك) ودون سابق انذاربلو تكنولوجي يحق ل྘཯كة   -

 :الحاཥྌت اཥྌتية
 .وجود خرق ལྌى بند من بنود اཥྌتفاقية من قبل العميل -1
 .فى حالة وجود دعوى إفཥྍس على العميل -2
 .لعميل لم يعد قادرا قانونيا على تلقي الخدمةا -3
 .ايام من تاريخ استحقاقها  10عدم سداد المستحقات المالية فى خཥྍل فترة  -4
التخلص من بيانات العميل بمسحها   بلو تكنولوجينتهاء مدة التسجيل فإنه يحق ل྘཯كة في حالة فسخ العقد او ا -5

 .ايام من تاريخ الفسخ او انتهاء مدة التسجيل 10بعد انقضاء مدة 
يوم   30يمكن للعميل أيضا انهاء اཥྌتفاقية اذا حدث أى نوع من الخروقات على بياناته واستمر هذا الخرق لمدة  -6

، ويجوز لفترة اصཥྍح المشكلة أن تمتد فى حالة اལྌحداث الخارجة  أنظمة بلو تكنولوجي  اشعار خطى الى من تاريخ  
عن السيطرة مثل الكوارث الطبيعية، او حظر حكومى أو ཥྌئحة حكومية او الفيروسات التى لم تنتج عن أفعال أو  

 14ل لعميل أن ينهى اཥྌتفاق فى خཥྍل  قصور من فريق العمل أو احد مقدمى الخدمة، وبعد الفترة اལྌولى يمكن
  .بلو تكنولوجي بعد ارسال اشعار خطى ل྘཯كة  ◌ً يوما

  :    أحكام عامة   - 11

اذا ذكر في التعاقد مع أي عميل بند يخالف أو يتعارض مع أي بند في اتفاقية اཥྌستخدام، فإن اལྌولوية تكون لما    -
 .تم التعاقد عليه

أحكام هذا اཥྌتفاق غير صالح أو غير قابل للتنفيذ ལྌى سبب، فإن اལྌحكام المتبقية تظل  اذا ثبت أن أى حكم من    -
سارية المفعول دون أن تضعف أو تبطل بأى حال من اལྌحوال، والتنازل من قبل اى طرف عن أى حكم من اཥྌحكام  

 هذا اཥྌتفاق، ཥྌ يف྘཭ على أنه تنازل عن بقية أحكام اཥྌتفاق 
ة أو ྘཮اكة أو م྘཯وع مشترك أو عཥྍقة عمل بموجب هذا اཥྌتفاق وཥྌ يملك ايا من طرفيه الزام  ཥྌ يتم انشاء وكال  -

 .الطرف اརྌخر بذلك 
فى حالة اཥྌضطرار لعمل أى اجراء قانونى لفرض أو تفسير أى بند من بنود هذا اཥྌتفاق، فإن الطرفان يوافقان    -

الخاصة به باཤྌضافة الى تكاليف المحكمة و المحاماة و   على أن يتحمل كཥྍ منهم التكاليف والمصاريف القانونية
 .الرسوم الخبراء و المستشارين
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